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¥v" Aucun document n’est autorisé ;

v L’utilisation de la calculatrice est autorisée ;

v aucun prét ou échange de moyens n’est possible entre les candidats

v" 1l vous est demandé de vérifier que le sujet est complet dés sa mise & votre disposition ;

L’épreuve est composée de 5 pages et se présente sous la forme suivante :
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CAS : GROUPE ATTIJARIWAFA BANK

Présentation du Groupe

- Statut juridique : société anonyme née de la fusion de Wafabank et de la
BCM en 2005

- Capital : 1 929 959 600 DH

- Effectif : Plus de 8 000 employés

- Agences : 766 agences dont plus de 80 % au Maroc
- Clients : Plus d'un million de clients

- Les activités : assurance, crédit hypothécaire, crédit a la consommation,
leasing, gestion d’actifs, intermédiation boursiére, conseil, location longue
Durée, factoring, etc.

DOSSIER N° 1 : STRATEGIE ET CROISSANCE
Document 1.1 : Coup de pouce de la crise financiére

La crise financiére internationale a donné un coup de pouce & I’accélération du développement du
Groupe sur le continent africain en tirant profit des nouvelles stratégies adoptées par certains groupes
bancaires des pays développés soucieux de la rentabilité de leurs actionnaires et qui adoptent des
stratégies de recentrage de leurs activités vers leurs cceurs de métiers. Profitant de cette situation, pour
étendre sa présence en Afrique, le groupe Attijariwafa bank a acquis cing nouvelles filiales africaines
réseau du Groupe financier francais Crédit Agricole S.A. (Crédit du Sénégal, Société Ivoirienne de
Banques, Crédit du Congo,....). L'opération d'acquisition, facilitée par les participations croisées, a
permis au Groupe de réaliser une offre publique d'achat (O.P.A) sur les cing banques.

Ces acquisitions ont permis au Groupe d’aiteindre les objectifs de développement a
I’international inscrits dans son plan d’action 2012 et ouvrent les portes de 1’ Afrique Centrale au Groupe
marocain qui devient I’un des leaders’du secteur bancaire au sein de la Communauté Economique et
Monétaire de I’ Afrique Centrale (CEMAC).

Document 1.2. : Challenges du groupe Attijariwafa bank

Les analystes’ d’Attijariwafa bank, dans leur diagnostic stratégique, concluent que « Si
I'ensemble des systémes bancaires de ces pays (*) est caractérisé par de faibles taux de bancarisation,
une activité de crédit restrictive et des modéles de recouvrement non efficaces, le challenge pour le
groupe sera de dupliquer son modéle de développement utilisé en Tunisie et au Sénégal ». En gros, ce
modele repose sur une consolidation des fonds propres, un assainissement du portefeuille clientéle et le
développement des parts de marché. L’autre défi reposera sur la capacité du groupe a conserver et a
développer son portefeuille clientéle. Pour y arriver, dans les pays ou le groupe est leader, il s’agira de
développer I’offre basique en y rajoutant des services plus évolués (assurance, correspondant banking,
développement des instruments financiers, etc.), par contre dans les pays oil Attijariwafa bank occupe
des parts de marchés moins importantes, il faudra développer I’activité de crédit et de dépdts a travers un
développement de réseau et soutien financier aux entreprises domestiques », expliquent les analystes.

(*) Pays de I’ Afrique centrale
Source : la tribune n°628 du 08/01/2009 (document adapté)
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Document 1.3: Quelques indicateurs de croissance du Groupe

Indicateurs Evolution
i . 2007 2008 en %

(en milliards de dirhams) (2007/2008)
Dépots de la clientéle 136,4 151,7 ?
Créances sur la clientéle 106,5 1322 24.13

| Produits nets bancaires () 8.8 11,0 25
Résultat net (part du groupe) 2,3 5.2 248 4‘

Source : www.attijariwafabank.com

(*) Le produit net bancaire est la d ifférence entre les produits et les charges d’exploitation bancaires hors intéréts sur
créances douteuses, il peut étre rapproché de la valeur ajoutée des entreprises non financieres.

; Caractériser Attijariwafa bank en complétant le tableau sujvant : S
&)
J

Statut juridique Meétiers Ressources - 9.75
- Ex;;liq uer les expressions suivantes -, Stratégie de recentrage, Offre publique d’achat. | 01 -
3 {Rappeler Lintérét d'un diagnosiie stratégique pour une sociéié A
4 - |Identifier les choix stratégiques poursuivis par le groupe Attijariwafa bank. -
5 | Dégager dans le document 1.2, les conelusions du diagnostic stratégique mis en i
el 0.75
Fuvie par le groupe Attijafiwafabank, 5 AT LR .
6 | Préciser la modalité de eroissance externe poursuivie par le groupe. 6.25
7_|Rappcler trois avantages e la croissance exteme, SRS i
8 |Calculera partir du document 1.3, la variation en % des dépbts de la clientéle pour 0.5

l'exercice 2008 par rapport & 'exercice 2007.

| NB : Retenir deux chiffres aprés la virgule. £ ENERAEN I SR«
9 |Rédiger a partir des documents, une note en six lignes : B h
= interprétant les résultats réalisés par le groupe Attijariwafa bank ‘3
-__expliquant les raisons a I’origine de ces résultats.

DOSSIER N° 2 : GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Document 2.1.: Un Capital Humain de grande valeur

Afin d’accompagner avec efficacité la stratégie de croissance d’Attijariwafa bank, le Département
responsable de la gestion des ressources humaines placé sous I’autorité du PDG - a initié une nouvelle
configuration en mettant ’accent sur la fonction Gestion des Carriéres et en renforgant la fonction
Formation.

Une large place est consacrée a la reconnaissance et 4 Iz valorisation des collaborateurs, améliorant
ainsi, Iattractivité des profils pointus et leur fidélisation en les sensibilisant aux valeurs d’entreprise
communes,
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® Gestion des carri¢res, un levier de développement
Pour atteindre ses objectifs de croissance, Attijariwafa bank a ¢laboré un dispositif complet et moderne
de gestion des carriéres, facilitant I’adéquation entre les besoins et les ressources et favorisant une plus
forte implication des collaborateurs dans leur propre développement professionnel.

® Formation, la clé du succes

traditionnels.

® L’académie Attijariwafa bank, nouveau fer de lance

En vue de soutenir le développement rapide d’Attijariwafa bank, notamment celui du réseau,

P’académie a pour mission de renforcer les compétences opérationnelles et de favoriser la mobilité

interne des emplois en ouvrant aux collaborateurs de nouveaux horizons professionnels.

® Une stratégie de rémunération qui associe les collaborateurs au Projet de développement du
Groupe

| Le Capital Humain Groupe a développé une politique de rémunération qui intégre une prime

d’intéressement destinée a reconnaitre et 4 récompenser les performances. Le systeme des rémunérations

satisfait ainsi les objectifs d’Attijariwafa bank etceux de ses collaborateurs,

I Source : Groupe Attijariwafa bank, Rapport d'activité. Exercice 2007 (document adapté)

| .Document 2.2.: Avis de recrutement

Date de publication : 16/07/08
| s Ligugyloil Date d'expiration  : 16/09/08

ik eyl
Attijariwata vk

Chargés de Clientéle (Tout le Maroc)

Clientéle pour les villes de - Casablanca, Rabat, Kenitra, Salé, Oujda, Nador, Meknés, Taza, Taounate,
- Tanger, Tétouan, Larache, Marrakech et Béni Mellal,

A ce titre, vos principales missions seront de :
-Assurer le conseil des clients sur les services financiers proposés par Attijariwafa bank,
- Proposer des offres de services financiers qui répondent aux attentes de vos clients,
l -Tenir une base de données des clients actuels et établir celle des prospects,
- Fidéliser les clients par des actions ciblées.

l Profil recherché :

De formation bac+4 /5 ans Ecoles de Commerce ou ¢quivalent, vous débutez ou avez une premiére

expérience  dans le domaine commercial idéalement en milieu  financier.

l Vous étes orienté client. Vous avez un sens de I’écoute et de la communication trés développés.
Votre aisance relationnelle, votre dynamisme et votre gotlt développé pour la prospection feront de

I VOus un acteur central du développement de notre Banque.

L Type de contrat : Contrat 4 durée indéterminée.
Souree : Edition électronique Menara (document adapté)
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Document 2.3. : Candidatures recues par le dé artement GRH du groupe Attijariwafa bank pour

le poste « rattaché a la clientéle »

Curriculum Vitae 1 Curriculum Vitae 2

Nom et prénom : Lamyae Tabout

Adresse : 21, rue Tanger Sidi Slimane

Formation :

Juin 2007 : Master en Commerce international
Expérience professionnelle :

De juin a Juillet 2008 : stage au sein d’une entreprise
d'import — export

Nom et prénom : Nabil El hroussi

Adresse : 2, Hay El Amal Meknés

Formation :

Juin 2005 : Master en Techniques de gestion bancaire
Expérience professionnelle ;

De 2006 a4 2008 : Agent de caisse dans une banque

Connaissances en informatique : Windows, Microsoft
office, Logiciel de comptabilité (Saari, Ciel)

Langues : Arabe, F_t_% ais, Anglais,
e s Travail & faire (/ 06.50®es)

T_|Expliquer I’expression suivante : mobilité interne. . 0.5

2 {Donner les avantages de la mobilité interne:
a- Pourle groupe Attijariwafa bank (trois avantages)
__..b-_Pour les salariés (trois avantages)
3 |Identifier les facteurs de motivation adoptés par Attijariwafa bank au profit de son a1
_{personnel. AR W i

4 |Relever dans document 2.2. :

a- les caractéristiques du poste objet de I’avis de recrutement -

Connaissances en informatique : Windows, Microsoft
office
Langues : Arabe, Francais, Anglais.

- position hiérarchique
- missions
- type de contrat. g:g
... b le profil recherché par Attijariwafa bank pour occuper ce poste, | %7
5 |Citer trois autres modes de recrutement auxquels Attijariwafa bank pourrait faire A
.75
recours. B , R e E -
a- Rappeler Putilité¢ d’un curriculum vitae 075
6 b- Choisir & partir du document 3.2., le candidat qui dispose des qualités .

requises pour occuper le poste « chargé de clientéle ». Justifier.

DOSSIER N° 3 : REALISATION D'UN PROJET
Document : Organisation des journées d’études
Le chef du département de la GRH du groupe Attijariwafa bank décide d’organiser, entre le 10 et 12
Juillet 2009 2 Ifrane, des journées d’étude au profit des cadres du département afin de les sensibiliser &
I"importance de la gestion prévisionnelle de Pemploi et des compétences « GPEC ». Ces journées
d’¢tudes seront animeées par une équipe d’experts en la matiére.
Le chef du département sollicite votre aide pour préparer le dossier des ces journées d’études.

Ne - Ny Travail & faire (/04.25 Pts) Bardme
1| Préciser deux objectifs attendus de ces journées d’études, " BT
2 | Enumérer trois actions pour chacune des étapes suivantes :

- la préparation,

- la réalisation,

- I'évaluation de cet événement. : . e
3_ ] Citer deux facteurs pouvant affecter le bon déroulement de ces journées d’étude. 01

B
I~
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