
مفھوم التكنولوجیا
التكنولوجیا كلمة یونانیةّ في الأصل، تتكوّن من مقطعین؛ المقطع الأوّل: تكنو، ویعني حرفة، أو مھارة، أو فن، أما الثاني: 

لوجیا، فیعني علم أو دراسة، ومن ھنا فإنّ كلمة تكنولوجیا تعني علم الأداء أو علم التطّبیق. وقد أورد الكثیر من العلماء 
تعریفات أخرى عدیدة لكلمة التكنولوجیا تتقارب من بعضھا أكثر ممّا تتباعد.

س من أجل صناعة الأدوات، ومُعالجة الأنشطة، واستخراج الموادّ، حیثُ یمكن وصف  التكنولوجیا مصدر المعرفة التي تكُرَّ
بل الإنسان من أجل زیادة قدُراتھ وإمكانیاّتھ، التكّنولوجیا على أنھّا المُنتجات، والمعالجات، والتنظیمات، فھي تسُتخدَم من قِ 

لذلك، فإنّ الإنسان یعُتبَر أھمّ عامل في أيّ نظام تكنولوجيّ.

تتضمن التكنولوجیا جانبین:

.جانب مادي: یرتبط بالآلة والتفاصیل الفنیة والھندسیة المرتبطة بتكوینھا وصیانتھا واستخدامھا
 والخبراتي المحیط باستخدام الآلة طبقا لتخطیط محدد وقرارات معینة تنظم جانب وظیفي: یتعلق بالمجال المعرفي

الإنتاج وتتیح النمو وتمكن من تولید تكنولوجیا وعلماء وطرائق جدیدة وتطبیقات أكثر دقة وسرعة وفعالیة.

مكونات التكّنولوجیا
تتكوّن التكّنولوجیا من كلّ ممّا یأتي:

) المعدّاتHardware.(
 البرمجیاّت)Software.(
) قواعد البیاناتDatabase.(
) شبكات الحاسوبNetworks.(
) العملیاّتProcedure.(

خصائص التكّنولوجیا
.التكنولوجیا علم مستقل وعمليّ یھتم بتطبیق النظریّات بشكل منظّم
.التكنولوجیا ھادفة؛ فھي تحقق الرفاھیةّ للناس، وتحلّ المشكلات التي تمسّ حیاتھم
.التكنولوجیا منظّمة؛ فھي عبارة عن عملیاّت تنُتج مدخلات ومخرجات من تفاعلھا مع بعضھا
.التكنولوجیا شاملة لجمیع المیادین
 التكنولوجیا متطوّرة؛ فھي تستمر في التطور مع تطور الإنسان، كما أنھّا تخضع دائماً إلى عملیاّت المراجعة

والتعدیل والتحسین.
لیةّ دینامیكیةّ، حیث تبقى في تفاعل مستمر مع المكوّنات.التكنولوجیا تعدّ عم
 التكنولوجیا تستخدم جمیع الإمكانات المتوفرة، سواء كانت إمكانات مادیةّ أم غیر مادیةّ بأسوب فعّال؛ للحصول على

النتائج المرجوّة بكلّ حرفیةّ.

أھمیة التكنولوجیا
أھمیة التكنولوجیا في مجال الأعمال

لأعمال من أكثر المجالات استفادةً من التكنولوجیا؛ حیث أن الرئیس یصدر قراراتھ في وقت قصیر، كما أنھ یعتبر مجال ا
بإمكانھ حل المشاكل بسھولة، وذلك بمساعدة التكنولوجیا، حیث سھلت تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتھا في عالم الأعمال من 

عنكبوتیة، كما أسھمت التكنولوجیا في زیادة إنتاجیة العاملین بشكل استخدام أجھزة الحاسوب، وأتاحت استخدام الشبكة ال
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كبیر سواء على مستوى الأعمال الكتابیة، أو أعمال التصنیع؛ حیث إن معظم الصناعات أصبحت تستخدم الآلات بدلاً من 
العنصر البشري؛ مما یعني توفیر الوقت والجھد.

كنولوجیا في المجال الصناعي إلا أن فائدتھا كانت أكبر من تكلفتھا؛ حیث إنھا وعلى الرغم من التكلفة المرتفعة لاستخدام الت
وفرت تكلفة الأیدي العاملة المطلوبة في العملیة الإنتاجیة، أمّا على مستوى الأعمال المتصلة بخدمة العملاء والزبائن فإنھا 

ي وقت قصیر بدلاً من القیام بذلك بشكل یدويّ.تزید من إنتاجیة الموظف؛ بحیث تتم مراجعة كافة البیانات والمعلومات ف

أھمیة التكنولوجیا في مجال الاتصال
أصبح التقدّم التكنولوجي في مجال الاتصال لا حد لھ بدءً من أجھزة الحاسوب إلى الھواتف المحمولة الذكیة، وقد قدّمت ھذه 

انیة الاتصال بین العدید من الأطراف في مناطق مختلفة التكنولوجیا العدید من الفوائد في ھذا المجال من أھمّھا: توفیر إمك
من العالم بسرعة فائقة، ممّا یساعدھا في الانتشار، سواء في نشر المعلومات والأخبار المختلفة، أو في مشاركة المعرفة 

والعلم.

أھمیة التكنولوجیا في مجال التعلم
ي مجال التعلمّ؛ حیث یستطیع المتعلمّ فیھ أن یتحكم في نظام تعلیمھ یعتبر التعلم الإلكتروني من أبرز إسھامات التكنولوجیا ف

من خلال إدارة العملیة التعلیمیة، ومحتوى العملیة التعلیمیة، والاتصال بزملائھ في العملیة التعلیمیّة، وقد وفرّ التعلیم 
متعلمّ، وذلك عن طریق توفیر ساحات الإلكتروني للمتعلم العدید من البرامج التي توفرّ مرجعیة فوریة لما یسأل عنھ ال

للنقاش والمكتبات التي تسمح بطرح الأسئلة والحصول على الإجابات بسرعة كبیرة جداً، كما أنّ التطوّر التكنولوجي سمح 
بوجود ما یسمّى التعلیم المفتوح الذي یسمح للذین یعانون من مشاكل صحیة أو یعیشون في أماكن بعیدة بالالتحاق في مقاعد 

لدراسة عبر الإنترنت.ا

أھمیة التكنولوجیا في مجال الصحة
ساعدت التكنولوجیا الأطباء على الإجابة عن جمیع استفسارات المرضى بشكل أسرع، كما وفرت الأجھزة الطبیة المتطورة 

بعض أنواع إمكانیة الكشف عن العدید من الأمراض، كما أنھّا سھلت علاجھا، بالإضافة إلى أنھا أتاحت فرصة استكمال 
العلاج في البیت؛ ممّا أدّى إلى تقلیل فترة البقاء في المستشفیات، وبالتالي تقلیل المصاریف التي تنفق على العلاج.

إیجابیاّت التكّنولوجیا
من إیجابیاّت التكّنولوجیا في العصر الحدیث ما یأتي:

على ما یشاء وقتما یرُید.مَنحت الإنسان الشّعور بالحریةّ، فبات من السّھل أن یحصل الإنسان
 إتاحة الفرصة للتوّاصل وتبادل الآراء والأفكار مع الآخرین، وفتحت أبواباً للنقّاش والحوار مع مختلف الأطیاف

والتوّجھات في شتىّ المواضیع.
 الإنترنت.استحداث مفھوم التجّارة الإلكترونیةّ، وتیسیر عملیاّت البیع والشّراء وتبادل العُملات عن طریق
.أثبتت أنھّا أفضل من حیث التكّلفة، فساھمت في تحسین الإنتاجیةّ، ممّا أدّى إلى رفع أجور العاملین
.ساھمت في تقدیم الخدمات الحكومیةّ عن بعد، فأدّت إلى توفیر الوقت والجھد
.ّأوجدت خدمة التعلُّم عن بعُد، وفتحت مجالأ واسعاً أمام البحوث العلمیة
لى سرعة إنجاز المَھام في أيّ وقت على مدار الیوم والعام.المساعدة ع
.بنت جسراً لتقریب المسافات وجعل العالم قریة صغیرة
.استحداث وظائف جدیدة، مثل برمجة وتطویر مواقع الویب والمعدّات
مسافات، وذلك بما استخدام وسائل التكّنولوجیا في الإعلام عن طریق معرفة آخر الأخبار والتفّاصیل مھما تباعدت ال

أوجدتھ الصّحافة الإلكترونیةّ من خدمة مُتابعة الأحداث أولاً بأول.

سلبیاّت التكّنولوجیا
من السّلبیات التي تنتج عن التكّنولوجیا ما یأتي:
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.إدمان التكّنولوجیا؛ إذ تسببّت التكّنولوجیا وغزوھا للحیاة الیومیةّ للأفراد بعدم القدرة للاستغناء عنھا
لة حواجز الخصوصیةّ، حیث إنھّ وبتطوّر التكّنولوجیا أصبحت عملیاّت الاختراق أكثر تطوّراً.إزا
.میل الأشخاص للانطوائیةّ والعزلة، وتراجع التوّاصل مع الأصدقاء والعائلة
.الاستخدام المُفرِط للتكّنولوجیا یؤُدّي إلى خللٍ في نموّ الجھاز العصبيّ عند الأطفال
یدویةّ واللمّسات الفنیةّ على المصنوعات.تراجع الحرف ال
.ّاكتساب بعض العادات العنیفة من الألعاب الإلكترونیة
.اندثار الصّحافة الورقیةّ في ظلّ وجود الصّحافة الإلكترونیةّ التي تتمیزّ بسرعة نقل الخبر
.صعوبة التحققّ من المعلومات والأخبار نتیجة تعدّد المَصادر وسرعة الانتشار
.أضرار صحیةّ نتیجة إدمان التكّنولوجیا وتوفرّھا في متناول الفرد طوال الوقت
.منة الكسل والسُّ
 عدم وجود عدالة في التعّلیم نتیجة طغیان التكّنولوجیا على العملیةّ التعلیمیةّ، ممّا أدّى إلى ظلم بعض المناطق الفقیرة

التي لا تتحمّل تكلفة الأجھزة.
اللغّات على الأخرى، حیث باتت الثقّافة الأمریكیةّ ھي السّائدة بین الشّباب.ھیمنة بعض الحضارات و
.ًتطوّر أسلحة الدّمار الشّامل بحیث أصبح تدمیر العالم أمراً مُمكنا

RETOUR
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