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Installée depus 1992, I'enseigne compte aujourd hui 27 restaurants au Marmc IIs seront 70 en 2015
On a beau consommer des Mc Do depuis des années et trouver'enseigne dans quasiment chacun de
nos voyages, on n'eni connait pas pour autant I’histoire de la marque. Demeére |ascension fulgurante
de la chaine de restauration rapide, icone de la mondialisation et de la culture américaine. se trouve en
efiet Ray Kroc qui rachéte en 1937 un restaurant ou le service rapide et le menu proposant
principalement hamburges, frites, soda et milkshake avaient séduit une clientéle de jeunes. Inspiré par
ce sysiéme, Ray Kroc décide d'étendre le concept et de le développeren franchises. Il débourse alors
2,5 millions de dollas pour acheter la marque McDonald’s aux deux ficres. Le deuxiéme restaurant de
Phistoire ouvre en 1955 4 Des Plaines, dans I'lllinos. Aujourd hut, la marque au logo reconnaissable
entre tous . ces arches jaunes en forme de M. cotée a la Boumse de New York. recense plus de 30 000
restaurants gpans dans 117 pays

Document n“g : Me Do Mamc

Mc Do Marc devient synonyme de sortie décontracte... Un positionnement qui va d’ailleurs, prés de
vingtans phus tard, faire tache d’huile. pusque I'enseigne a amorcé dans les pays industnalisés une
monlée en gamme visant a faire de ses fasi-foods des espaces a vivre.

Deux ans apres Casablanca é1ait inauguré le premier restaurant de Rabat. La capiale en comple
aujourdhui 3 contre 8 pour Casablanca. Sur | ensemble du temitoire. on comptabilise 27 restauranis
repartis dans 12 villes : Casablanca, Rabal Mohammédia. Mamakech. Agadir. Fes, Meknés, Kénitra
Tanger. Tétouan. Oujda et Nador. 60% d’entre eux disposent d'un Mc Drive. systéme crée en 1973 qui
permet de passersa commande tout en restant dans sa voiture. 11 restaurants propesent également F
'ouverture jusqu'a 5 h du matin. le Mc dnive e filecant ce service quasi continu.

Et la marque ne souhatte pas s‘améter en s bon chemin. D7ic1 2013, Ja stratégie de développement au
Maroc prevoit l'ouverure de 18 autres restaurants. et de 25 autres d'ici 2013, en vue d'atieindre 70
Pour le moment. pas moins de 30 millions de repas sont servis chaque année dans les restaurants
marocains. Cree en 1968, le Big Mac représente aujourd hui 40% des repas vendus soit sous forme de
menu ou de simple sandwich. Pour autant, Mc Donald’s s"adapte a la clieniele locale en langant a
l'occasion des prodnis reprenant les habitudes alimentaires des Marcams. A cete et une gamme de
produits repondant aux exigences du godi ou du prix local a ét¢ élaborée. Amsi en 2003, la marque
langaitsa formule Dirham Mabrouk. rebaptisé ensuite Menu Mabrouk au pax de 20 DH pour inciter
d‘autres calégones soctopro fssionnelles 4 fréquenter ses magasins Autre adaptation locale. le Mc
Ambia Tagine. declinaison élaborée par I'équipe de direction locale. qui a rencontré un frane succes en
2009. De méme. un menu flour comprenant une hanra. des dattes. du fait et un hamburger est propose
al'occasion de Ramadan. Enfin. sur le plan de I'identité visuelle, I'habillage du restaurant de la
comiche de Ain Diab. en décor bois & piere. proposée parle master franchisé actuel Nasser Alami (Jui
meéme franchisé et quia repns les restaurants de Belghitien 2008). a fait des émules. Aprés validation
du concept. I'enseigne ena fait un de ses modéles de décoration poss ible. lequel modéle a é1é adoptée

Chez McDonald's, wravailler est une expérience reconnue &f valorisée, ¢'est pourquoi nous permettons  chaque
directeur de restaurant en poste depuis plus de 3 ans, d'avoir la possibilité d'obienir un dipldme Bac+3 reconnu
par I'Education Nationale (France) -
Parce quun bon employé, ¢a se garde : chez McDonald’s, nows nous engageons & ce que nos equipiers
béneficient d'un contrar a durée indéterminée (CDI).

Chez Mcdonald's, 28 ans, c'est Iige moyen auquel un jeune est manager et a sous sa responsabilité une équipe
de 10 a 15 personnes a gerer - Parce qu'étre responsable et performant n'est pas une question d'dge et parce que
nous d toutes les cf 4 nos employés de progresser en inleme par des formations adapiges, chez
McDonald's, les rois quarts de nos managers ont
commencé comme équipiers et y ont fait leurs preuves en interne.

Chez McDonald's, pres de 50% de nos erployés sont éudiants, c'est pourquoi nous leur ménageons & chacun
des emplois du temps qui leur permettent de poursuivre leurs études. Etablis 10 jours 4 I'avance, leurs plannings
tennent  compte  de  leurs  horaires de  cours e de  lews  périodes  d'examens
Rien ne peut améter un employé motive, c'est pourquoi, chez McDanald's nous encousageons les talents en leur
proposant des formations professionnels appropriées ct parce chez McDonald's, les efforts sont récompensés, les

pr sont ie courante De phns McDonald's qut mnm 1= !reunlm salariale en
woposant 80% de ses col x " ns a m ploy s eille oo

Document 2 : Enjeux de la formation

La formation commence dés Famvée de l'equipier dans le t: quate heures le premier jour pour

apprendre la base. Dans les premicres scmaines, il est formé & T'envi du . Au bout dun ou
deux ans, les meilleurs vont suivre une formation sux techniques de base du management - deux fois par scmaine
- & notre centre de formation. Son objectif est de les former aux techniques de base d'anmation d'une Equipe et

lﬂndomeroumdmwleguutd:l‘zpprﬂmmge.pouheumoup I'école n'est pas un bon souvenir... A la fin de
un test débouche sur Vartribwti d‘undq:lﬂmmncpmr%%d‘mmﬁnlmcme
valeur 3 a lexténienr, cu‘! pour aenams lﬂn premicr diplome. D'autres cycles de formation seront ensuite proposés

aux meillewrs et de de Mais pas de démagogie, nos parcours de formation
sumcmmmmpl«smmlslﬁmﬂlmm&duwauxpom&mmbﬂm De méme, la formation
st certes indispensable au développ de chacun, mais elle représente dans nos meétiers un véritable

enjeu pour mieux servir nos clients conformément aux standards qualités de I'enseigne,
d

par des tranchieés au Portugal et en France
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Travail faire n®1:

1. Expliquer les termes soulignés ;
2. Citer un avantage et une limite de |a franchise :
Pour fe franchiseur ;
Pour le franchisé.
3. identifier .
a- le métier de base de Mc Do ;
b- la mission de Mc Do.
4. Degager, 3 partir de documents, deux facteurs clés de succes de Mc Do
5. Dégager les indicateurs de croissance de Mc Da ;
(deux quantitatifs et deux qualitatifs)
6. Quel est le mode de croissance realise par Mc Do Maroc ? justifier |,
7. Citer deux avantages et deux inconvénients de ce mode de croissarice |

Expliquer la phrase s

Quels sont les fondements de base de la poliique de recTuternent woptecpar Mec Donald's
par quels moyens Mc Donald's peut tester le potentiel des candidats

Quelles sont les actions par lesquelles McDonald's motive ses emplovés ?

Qu’est ce que Ia forthation ? Et quel est son role dans I8 gestion du personnel de Mc Donald's
Quelle forme de formation assure-t-elle pour son persomnel ? Et quels sont ses avantages 7

Document 3 : ;
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Bien dentreprises Défi mal leurs besoins en iére de Dans bien des cas, I'entreprise
surdimensionne le profil du candidat recherché parce qu'clle n'a pas bien cadre ses besoins. )
L adéquation homme-poste est un impénti!‘ extrémement important, voire stratégique pour I'entreprise qui investit eu

recrutement. Lorsqu'un candidat s'avére surdi ionné cela engendre des frais énarmes puurl mq:nu parce qu'il
s'agit dans ce cas, d'un mauvais investissement. I} finit au bout de quelques mois par se d er et aussi,
par quitter son travail Entre temps, beaucoup d'efforts, d'éncrgies et d’argent auraient été is @ perte : colit de
recrutement, de formation, de motivation, de mobilisations d*autres agents de I entreprise pour 1 1

Economie et organisation administrative des eotreprises, Jéme année bac sciences amnofmnur.s

I - Précisez en quei consiste le probléme de surds i du profil d’un candidat.
2 - Précisez les effets d'un mauvais recrutement -
*  pour l'entreprise .

*  pour le cadre.
3 - Préciser les étapes de recrutement
4 - Preciser les fonctions de la GRH évoqué dans le de ent en d une défintion pour ch
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