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 :مدخل تمهيدي

كما تعود إلى طريقة   كثير من الاختلافات في وجهات النظر تعود إلى قناعات أو مفاهيم خاطئة أو �قصة لبعض المفاهيم الإسلامية،
طي الأفكار والأشخاص والمواقف أحكاما مسبقة على أساس من الثوابت النظرية والرؤية الشخصية طي الذي يع  .التفكير النم

طرف الآخر؟    فكيف يمكن إقامة تواصل جيد متقيد بقواعد التفاهم المثمر وعدم إظهار التفوق والقوة على ال
  :المؤطرة للدرسالنصوص 

  
 
  
  
  
  
  
  
  
  

 :دراسة النصوص وقراءUا
I - اY توثيق النصوص والتعريف:  

  :الحجراتسورة التعريف ب – 1
الشريف، نزلت بعد سورة اgادلة، سميت Yذا آية، ترتيبها التاسعة والأربعون في المصحف  18مدنية، عدد آ`Uا  :الحجراتسورة 

طاهرات رضوان الله عليهن، تتضمن السورة صلى الله عليه وسلمالاسم لأن الله تعالى ذكر فيها بيوت النبي  ، وهي الحجرات التي كان يسكنها أمهات المؤمنين ال
  .ةحقائق التربية الخالدة، وأسس المدنية الفاضل

  :سورة الأحقافالتعريف ب – 2
في المصحف الشريف، نزلت بعد  46آية، ترتيبها  35فهي مدنية، عدد آ`Uا  35، و15، و10مكية إلا الآ`ت  :سورة الأحقاف

طغيا�م وجبروUم وكانت مساكنهم {لأحقاف من أرض اليمن، يدور مح ور سورة الجاثية، سميت Yذا الاسم لأ�ا مساكن عاد الذين أهلكهم الله ب
  .وصدق القرآن الكريمصلى الله عليه وسلم ـ  لإثبات صحة رسالة محمد ...الوحدانية، الرسالة، البعث والجزاء والرسالة : الكبرىالسورة حول العقيدة في أصولها 

II  - فهم النصوص:  
  :مدلولات الألفاظ والعبارات -  1
o من أصل واحد :خلقكم من ذكر وأنثى.  
o أكثركم تفضيلا عند الله :أكرمكم.  
o ليعرف بعضكم بعضا :لتعـــارفوا.  
o طلع على ظواهر النفس والناس :عليم   .م

 
َ

َ�  قاَل   يَباَركََ  االله
َ

  :وَيَعَا

هَا ياَ﴿ ف�
َ
قْناَكُم إِن�ا ا��اسُ  ك

َ
ن خَل رٍ  م%

َ
نَ+  ذَك

ُ
ناَكُمْ  وَأ

ْ
رَمَكُمْ  إِن�  6َِعَارَفوُا وَقَباَئلَِ  شُعُوبًا وجََعَل

ْ
ك

َ
�ِ  عِندَ  أ يْقَاكُمْ  االله

َ
 إنِ�  أ

 َ�   .﴾خَبِ<ٌ  عَلِيمٌ  االله
  ]13 :ة، الآيالحجرات سورة[

 
َ

َ�  قاَل   يَباَركََ  االله
َ

  :وَيَعَا

قَدْ ﴿
َ
ن�اهُمْ  وَل

�
ن�اكُمْ  إنِ فِيمَا مَك

�
ك ناَ فِيهِ  م�

ْ
هُمْ  وجََعَل

َ
بصَْارًا سَمْعًا ل

َ
فئِْدَةً  وَأ

َ
Mَ  فَمَا وَأ

ْ
ل

َ
بصَْارهُُمْ  وَلا سَمْعُهُمْ  قَنهُْمْ  أ

َ
 وَلا أ

فئِْدَيُهُم
َ
ن أ ءٍ  م% ْ َ

R  ْنوُا إِذSَ  َحَْدُونUَ  ِبآِياَت  ِ� ا بهِِم وحََاقَ  االله   .﴾يسَْتهَْزِؤُون بهِِ  Sَنوُا م�
  ]26 :ة، الآيالأحقاف سورة[

وضوابطه التواصل قيم  

www.students.ma

www.students.ma



 

 

2 

o يعلم بواطنكم :خبير.  
o أ ي تمكينهم من أسباب القوة والسعة :مكناهم. 
o نفعهم :أغنى عنهم . 
o مY م :حاقY نزل وأحاط.  
o آلة الإدراك :الفــؤاد.  

 :المضامين الأساسية للنصوص -  2
 .بوحدة أصلهم وهو ما سهل عليهم عملية التواصل والتعارف تذكير الله تعالى الناس �
طلت الحواس عن إدراك آ`ت أن الكبر والجحود إلىالله تعالى إشارة  �  .الله من العوائق التي ع

  :تحليل محاور الدرس ومناقشتها
I – مفهوم التواصل ودواعيه:  

  :مفهومه التواصل -  1
طلاحا، وهو ضد التقاطع والتهاجر ،يفيد التشارك: لغة :التواصل هو التفاعل الإيجابي، الناتج عن استعمال حواس التواصل في : واص

طلقُ من إرادة الوص طاب وفي استقباله، النابعُ من رغبة صادقة في صلة الآخر والاتصال بوجدانه عن طريق الفهم والإفهام، المن ول إلى إرسال الخ
  .المعرفة الحقة
 :دواعي التواصل -  2

طور وسائل الاتصال الجيد ،ازداد الاهتمام في العقد الأخير بقضا` التواصل في كل اgتمعات ولما له من أثر واضح في تحقيق  ،نظرا لت
  :التقارب والتفاهم بين الأفراد ومختلف الجماعات، ومن ثم فإن دواعي التواصل تكمن في

ان {لعقل وجعله خليفة له في الأرض قصد تعميرها، لذلك زوده بحواس الاتصال لقد كرم الله تعالى الإنس :طبيعة الإنسان الاستخلافية �
  .قصد التعبير عن حاجياته، كما دعاه إلى التأمل في الكون بعقله لاستكشاف مكو�ته للاستفادة منها وتنظيم حياته وفقها

طبعه لا يمكن له أن يعيش من :حاجات الإنسان الاجتماعية � فردا أو منعزلا عن الآخرين، ولكون التواصل الإنسان كائن اجتماعي ب
يكسبه مهارات ويسد حاجاته عند تعبيره عنها، فإن التواصل داخل اgتمع يحقق التعارف والتوافق، ويدفع الصراع الناتج عن 

  .اختلاف المصالح، ويجلب التفاهم والتعاون والمنافع
II  - العوائق النفسية والسلوكية للتواصل:  

طر تلك العوائق طيعة، ومن أخ  :يتأثر التواصل البشري بمشاعره العدائية وأحكامه الجاهزة، مما يعيق التواصل ويؤدي إلى الق
  :العوائق النفسية -أ 

 :ويمكن تصنيفها إلى ،تلقيوهي المشاعر والقناعات السلبية التي يخفيها أحد طرفي التواصل، وتحد من الاستجابة عند الم
  .وتكون {لإعجاب {لنفس وسوء الظن والتعالي عن المتلقي :)المرسل( الإرسال عوائق �
  .وتكون بسبب جحوده أو إحساسه {لدونية أو رفضه للتفاعل مع المرسل {شمئزازه من الإنصات إليه :)المتلقي( عوائق الاستجابة �

  :العوائق السلوكية -ب 
 :وهي نوعان وهي الخصال المنفرة للتخاطب أو المخاطب،

، ممــا يــؤدي إلى عــدم ...وهــي إظهــار الغضــب عنــد الحــديث، أو تخويــف المتلقــي، أو اســتعمال العنــف معــه، أو إهانتــه  :عوائــق التبليــغ �
 .التواصل
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  .تكون ظهار الاستهزاء أو عدم المبالات أو الإعراض عن المخاطب أو إبداء حركات مهينة له :عوائق التلقي �
III -  طهقيم التواصل  :في الإسلام وضواب

  قيم التواصل في الإسلام - 1
  :ليتحقق الفهم والإفهام ولتجاوز كل العوائق وضع الإسلام قيما مثلى، تتجلى في

وهي قيم يقصد Yا طلب مرضاة الله تعالى، أو تحقيق مصلحة أو دفع مفسدة، وإخـلاص التواصـل ® وحسـن  :قيم تحكم نية المتواصل �
اَ لِكُلِّ امْرِئٍ مَا نَـوَى« :قال عليه الصلاة والسلام ،الظن {لناس اَ الأَْعْمَالُ ِ{لنِّيَّاتِ، وَإِنمَّ   .»إنمَّ

وتتمثــل في البعــد عــن اللغــو والعبــث قصــد تحقيــق التفــاهم والتعــارف، ونشــر قــيم إنســانية خالــدة كالعــدل  :قــيم تحكــم مقصــد المتواصــل �
  .والمساواة والسلام

واحترام الآخر، والإذعان إلى الحق ولو كان من المخالف، والأمانة  ،والتواضع عند الكلام ،كالحياء في القول  :قيم تحكم فعل المتواصل �
 .والصدق في القول

  :ضوابط التواصل في الإسلام -  2
  :ضوابط التواصل، نوعان

طيبة {لمتلقي ومخاطبته {لحسنى، حسن البيان، والرفق: أهمهاومن  :ضوابط التبليغ والإرسال �   ... واستعمال الكلمة ال
المخاطِـب وعـدم المقاطعـة، والتثبـت عنـد  أهمهـا، حسـن الإنصـات، وحسـن الإقبـال علـىمـن  :)الاسـتجابة(التلقي والاسـتقبال ضوابط  �

طاب   ...استشكال الفهم أو التباس الغرض من الخ
IV - سليم تواصلي سلوك اكتساب:  

فلابد من العزم والتدريب والممارسة، والتخلق {لآداب الإسلامية، والالتزام {لقيم التواصلية،  لا يتحقق التواصل السليم {لتمني،
نَهُ عَدَاوَةٌ : لقوله تعالى نَكَ وَبَـيـْ ، وهذه بعض قواعد التدريب كَأنََّهُ وَليٌِّ حمَِيمٌ﴾  ﴿وَلاَ تَسْتَوِي الحَْسَنَةُ وَلاَ السَّيِّئَةُ ادْفَعْ ِ{لَّتيِ هِيَ أَحْسَنُ فإَِذَا الَّذِي بَـيـْ

  :على التواصل السليم
  :عند المرسل - أ  

  .مراقبة الله في نية مخاطبة الغير �
طاب �   .قصد تحقيق مصلحة شرعية {لخ
  .الاجتهاد في إفهام المخاطَـب �
  .توضيح الهدف والفكرة يجاز �
  ...Âدب ورفق، والإقبال عليه بوجه طلق  تقدير المخاطب واحترامه، ومخاطبته �

  :عند المتلقي -ب 
  .مراقبة الله في نية الإنصات للغير �
  .قصد تحقيق مصلحة شرعية {لإنصات �
  .الاجتهاد في إفهام المخاطِـب �
  .حسن الظن والاستفسار والتثبت �
  ...له  الإنصات له، وحسن الإقبال عليه، والتواضع الاهتمام {لمخاطِـب وتقديره وحسن �
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