
التواصل
التواصل لغةً ھو الاقتران والاتصال والصلة والترابط والالتئام والجمع والإبلاغ والانتھاء والإعلام، وتعني إنشاء علاقة 

دیقاَنِ، أي واصلَ أحَدُھما الآخرَ فيِ اتِّفاَق ووئام: اجْتمَعا، اتَّفقَا، وتواصَلَ الحدیثُ  حَوْلَ ترابط وإرسال وتبادل، وتوَاصلَ الصَّ
الْمَائدَِةِ: أي توََالىَ، وتواصلتِ الأشیاء، أي تتابعت ولم تنقطع.

أما التواصل اصطلاحاً فھوعملیةّ نقل للأفكار والتجارب وتبادل المعارف بین الأفراد والجماعات، وقد یكون التواصل ذاتیاً 
وافقة، أوالمعارضة والاختلاف، كما ویعُدُّ بین الإنسان ونفسھ أي حدیث النفس، أو جماعیاً بین الآخرین، وھو مبنيٌّ على الم

جوھر العلاقات الإنسانیةّ وھدف تطویرھا؛ لذلك یوجد وظیفتان رئیسیتان للتواصل: وظیفة معرفیةّ متمثلة في نقل الرموز 
الذھنیةّ وتوصیلھا بوسائل لغویةّ، وغیر لغویةّ، ووظیفة وجدانیةّ تقوم من خلال تقویة العلاقات الإنسانیةّ.

یةّ التواصلأھم
التواصل ھو وسیلة لفھم الناّس، فالإنسان یحتاج إلى أن یتواصل مع غیره حین یرید أن یستعلم عن شيءٍ معین، كما ھو 
وسیلة لفھم طبائع الناّس، فالإنسان قد یسمع الكثیر عن شخصٍ معینّ، ولكن حصول تواصل مباشر بینھا قد یجليّ حقائق 

ار نقل صورةٍ صحیحةٍ وحقیقیّة عنھا، وفي الأثر لیس الخبر بالمعاینة، أي أنّ رؤیة كثیرة عن الشّخص لم تستطع الأخب
الشّخص أو الشّيء غیر السّماع عنھ، وبالتاّلي فإن أھمیةّ التواصل تكمن في أنھّا تجليّ كثیراً من الحقائق التي قد تكون 

ف فیھا للشّخوص والأشیاء.ملتبسة، كما أنھّا تتیح للإنسان رؤیة الصّورة الحقیقیةّ التي لا زی

التوّاصل یعدّ وسیلة لتحقیق الأھداف وإنجاز الأعمال، فالإنسان حین یضع نصب عینھ ھدفاً معینّاً فإنھّ لا یستطیع تحقیقھ 
بدون أن یتواصل مع غیره من الناّس، فجھود الناّس مسخّرة لخدمة بعضھا البعض، كما أنّ سنةّ الحیاة الدّنیا مبنیةًّ على 

عاون وتبادل الخبرات والمھارات بین الناّس فكلّ واحدٍ لدیھ شيء یمیزّه عن أخیھ؛ وبالتاّلي یشكّل التوّاصل فرصةً لتبادل التّ 
المھارات والخبرات التي تؤدي بالنتّیجة إلى تحقیق الأھداف وإنجاز الأعمال.

التوّاصل مع أقوامھم من أجل إیصال رسالة الله كما أنّ التواصل یعدّ وسیلة لإیصال الرّسالة، فقد استخدم الأنبیاء أسلوب
سبحانھ وتعالى للبشر وتبلیغ شرائعھ وتعالیمھ للناّس، كذلك یستخدم المعلم والمربيّ أسلوب التوّاصل حین یرید إیصال 

رسالة نبیلة رسالة التعّلیم إلى طلابھ وشرح العلوم المختلفة لھم، وھذا الأسلوب ینطبق على كثیرٍ من الناّس الذین یحملون
في حیاتھم ویودّون توصیلھا إلى الناّس.

التوّاصل كذلك وسیلة لحلّ المشكلات والخلافات بین الناّس، فالإنسان السّاعي بالخیر والإصلاح بین الناّس یتواصل مع 
فالسّیاسي الذي المتخاصمین من أجل أن یصلح ذات البین بینھم. وھو أیضاً أسلوب یستخدمھ السّیاسیوّن وأصحاب البرامج، 

یطمح في الوصول إلى المناصب السّیاسیة في الدّولة مثل نواب الشّعب یستخدم أسلوب التوّاصل مع قاعدتھ الشّعبیةّ من أجل 
شرح برنامجھ السّیاسي وما ینوي فعلھ من أجل خدمة الناّس وحسن إدارتھم.

أنواع التواصل
التواصل اللساني

من العلامات والإشارات التي ھدفھا التواصل أثناء اتحاد الدال والمدلول بنیویاً، وتقاطع أي عن طریقِ اللغة، وھي مجموعة 
الصورة السمعیةّ مع المفھوم الذھنيّ، ویذكر ابن جني في كتابھ الخصائص بأنَّ اللغة ھي أصوات یستخدمھا قوم للتعبیر عن 

كلمات بدورھا تنقسمُ إلى أصوات، ومقاطع صرفیةّ، ولكن أغراضھم واحتیاجاتھم، وھذا یعني تقسیم اللغة إلى: الكلمات، وال
عنا الكلمات تصُبح جُمَلاً، والجُمل  الأصوات لا یمكن تقسیمھا إلى وحدات، لأنَّ الصوت مقطع لا یقبل التجزئة، فإذا جمَّ

اطھ: التواصل مع تصبح فقرات ومتوالیات، والفقرات تصبح نصاً، ویكون النص عبارة عن تألیفٍ والذي ھو اللغة، ومن أنم
الذات عن طریق وعي الذات بوجودھا، وماھیتھا، ووعیھا الداخليّ للعالم ونمط التواصل بین الفرد والآخرین، لأن فھم 

الآخر یساعد الفرد على فھم نفسھ، وتنمیة الروح المشاركة بینھ وبین الجماعات.

التواصل غیر اللفظي
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وم التربیةّ كان أحد أھداف علماء النفس والاجتماع، وذلك لفھم التواصل في إطار إنّ النظر في السلوكات غیر اللفظیةّ في عل
الدیداكتیكیةّ من جمیع جوانبھا خاصة الجانب السیكواجتماعيّ، أي الآثار المعرفیة والوجدانیة التي تحدثھما السلوكات غیر 

د ھذه الحركات قاصرة على اللغة الطبیعیةّ، فھي تكُمل اللفظیة؛ ونظراً لأھمیتھا التربویةّ في توضیح السلوكیات اللفظیة لم تع
وظیفتھا، وتوضحھا عن طریق التشخیص والتجسید؛ لذلك ینبغي النظر إلى السلوكیات غیر اللفظیةّ بمنظار بنُیويّ كليّ 

متفاعل مع جمیع السلوكیات الأخرى، لما لھا من تأثیر ایجابيّ أو سلبيّ على الفرد.

تواصلالأھداف الأساسیةّ لل
.تشخیص المشاكل، وحلھّا بالطرق المناسبة
.الدخول في العملیة التربویة والتعلیمیة، وتسھیل عملیة التدریب وتعلمّ المھارات الجدیدة
.تقدیم النصائح والإرشادات بالإضافة إلى إعطاء التوجیھات التي تزید فعالیة العمل
 أو القناعات أو القیم المترسخة في العقل.التغییر الإیجابيّ للسلوك العام، وتغییر المبادئ
.تحسین عملیة الفھم والاستیعاب
.تسھیل عملیة اتخاذ القرارات المختلفة
.التعبیر والإفصاح عن كلّ ما یجول في النفس من مشاعر وأفكار
.المساعدة في الأبحاث العلمیة المختلفة
 الطرف المرسل، والحصول علیھا من الطرف المستقبل.تبادل المعلومات المختلفة، وذلك من خلال تقدیمھا من

ضوابط التواصل
للتواصل عدة ضوابط ھي:

 ،ضوابط التبلیغ والإرسال: تشمل ھذه الضوابط على العدید من الأمور كحسن البیان، والتعامل برفق مع المتلقي
والتخاطب معھ بالحسنى، والنطق بالألفاظ الطیبة عند الحدیث مع الآخرین.

ط التلقي والاستقبال: وتضم ھذه الضوابط على حسن الاستماع للآخرین، وحسن الإقبال على الطرف ضواب
المخاطب، وتجنب المقاطعة عند قیام الطرف المقابل بالحدیث في أي موضوع كان.

عوائق التواصل
ھناك مجموعة من العوائق النفسیة والسلوكیة التي تعیق التواصل وھي:

العوائق النفسیة
عبارة عن مجموعة من الأحاسیس والأفكار السلبیة التي تدفع الشخص إلى الامتناع عن التواصل الفعال مع غیره، وھي

وھذه العوائق على نوعین، وھما:

 عوائق الإرسال: وتتضمن ھذه العوائق على مجموعة من الصفات السلبیة التي یحملھا الشخص؛ كالتعالي، والغرور
ین.بالنفس، وسوء الظن بالآخر

.عوامل الاستجابة: وتشمل ھذه العوامل عدة صفات كالكبر والجحود، بالإضافة إلى شعور الشخص بدونیة الآخرین

العوائق السلوكیة
وھي عبارة عن عدة صفات منفرة، وتنقسم إلى نوعین ھما:

 بعنف وجبروت.عوائق التبلیغ: وھي تضم تصرفات الشخص المنفرة؛ كالغضب والانفعال، والتعامل مع الآخرین
 عوائق التلقي: وھي التي تشمل على تصرفات معینة للشخص مع الآخرین كالتعامل معھم بالاستھزاء والإعراض

والغفلة.

www.students.ma

www.students.ma



RETOUR

www.students.ma

www.students.ma


